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and Climate. Having  finished analyzing  the  situation  ,  the  root cause was  found out  to be  the  lack of marketing 
activities, particularly promotional. Therefore, the proposed strategy  is more  likely a newly‐formed Marketing Mix 









profit  target  that  has  been  set  before.  One  of  the most  rapidly  changing  industries  is  the  fashion 
industry. As we know, fashion is very closely related to our daily lives. Quick transfer of information has 
led  to  the  inevitable  development  of  the  fashion  world.  Talking  about  fashion,  nowadays  not  only 
women but also men are now apparently making experiment and they become aware of  it. They have 
come  to  the point  in which  they  try  to  show  their  real personality  through  the  clothes  (t‐shirts, polo 
shirts, pants,  jackets,  jeans, and  so on) and accessories  (glasses, hats,  shoes, watches, and bags)  they 
wear  in daily  life. Bags especially have been growing  in terms of perspective so that now men not only 
see  it over  the  function but more  likely  to  the design. No wonder  these days  the competition  is going 
tight. 
 





































In order for a company to satisfy customer needs,  it must recognize  its external and  internal situation. 
Moreover, it as well needs to forecast trends in the dynamic environment in which it operates.  One of 
the most useful  frameworks  in performing  situation analysis  is 5C Analysis. According  to Mark Arnold 
(2011)  on  his  article  about  5C  situation  analysis, 
(http://www.lcul.com/Headline_News_102.html?article_id=2411),  it  is a  tool  that  takes a deeper dive, 
zeroing  in  on  the  marketing  applications  inherent  to  internal  and  external  dynamics  shaping  the 
business. Particularly,  it  covers both  the micro‐environmental  and  the macro‐environmental  situation 
faced  by  company,  which  are  applicable  to  marketing  decisions.  The  5C  is  basically  consisting  of 
Company, Collaborators, Customer, Competitors, and Climate. Each of  them  thus will be explained  in 
detail to provide a better understanding. 
2.2.1.1. Company 
The  analysis  of  the  company  involves  the  assessment  on  company’s  product  line,  objective,  and  its 
experience in the industry. Going straight to the object of this research, which is Nordease, this point has 
actually been explained in brief in the previous section. The product line that Nordease offers is an array 
of men’s  bag  such  as messenger,  rucksack,  and  backpack.  As  has  been mentioned  earlier,  the main 
reason of choosing men’s bag as  the core products was  the occurrence  that at  the present  time men 

















Since Nordease  is considered a start‐up,  the human  resource  it employs  is not counted  that much. As 
mentioned in the company profile, there are only three people who run Nordease with the help of other 
parties  such  as  tailor,  emboss  maker,  packaging,  and  screen  printing.  At  some  point,  this  simple 
organization is easy to handle yet on contrary when everyone is busy doing their own thing, this will be a 






regarding  to  financial  stuff. The  commitment  to build and grow  the  company  from  scratch has made 
them think not to borrow money or ask for investment as long as possible. However, the problem is we 















    Operations management  is an area of management concerned with overseeing, designing, and 
controlling the process of production and redesigning business operations  in the production of 
goods  or  services.  In  terms  of  operation,  day‐to‐day  operation  is  supervised  by  one  of  three 
Nordease  founders, by means of  if one  is not eligible  to handle  the operational activity at one 
day,  the  other  has  to  be  ready  to  serve  it.  By  far,  the  problem  that  has  occurred  is  lack  of 











According  to  economic  experts  Kotler  and  Armstrong  (2006:3)  marketing  is  a  social  and 
managerial process that makes  individuals and group obtain what they need and want through 
the creation and exchange of reciprocal products and value with others. 
• Product  is  something produced by  the  company and  is  the  cornerstone of  the marketing 



























useful  for business as  they allow  for an  increase  in  the creation of  ideas, as well as an  increase  in  the 
likelihood of gaining more business opportunities. 
• As  has  been  explained  before  in  the  previous  sub‐chapter,  alliances  that  Nordease  hold  are 
divided  into  four  people;  they  are  the  tailor,  emboss  maker,  packaging,  and  screen  printing.  The 
bargaining position of Nordease  towards  them  is quite moderate as  in  this  first phase,  the production 
was started  in small scale so that  is still possible to  look for other alliances  if one day Nordease would 
like  to  increase  its  production  capacity.  So  far,  Nordease  have  produced  36  bags  consisting  of  12 
rucksacks, 12 messengers, 12 sling).  
• Suppliers are other parties that provide Nordease, in this case, the raw materials such as canvas 
and  vegetable  tanned  leather.  These materials  should meet  the  requirement  that  Nordease  has  set 
earlier. The discussion for this section will likely be about the list of suppliers trusted by Nordease to be 
their partners. 
• Basically,  the bargaining power of  the suppliers are quite high, especially  the  leather producer 
























PT.  Indah  Mas  is  located  in  Jalan  Tamim,  Otista, 
Bandung.  This  area  has  become  widely  known  as 
the  biggest  fabrics  supplier  in  Bandung  regarding 
varieties available in its store. 







In  terms of  this point,  the  customer  of Nordease will be  explained  through market  trends  to 




According  to  the survey conducted by Boston Consulting Group  (BCG),  Indonesia’s economy  is 
experiencing  a good period  seeing  that a  large of population  is entering  the middle‐class and 
affluent consumer (MAC) socioeconomic category. The majority of this category begins to extend 























years. The  Indonesian middle class and affluent consumer  (MAC)  is expected  to grow  from 74 
million to more or less 141 million people by 2020. In the next eight years, about 8 or 9 million 
Indonesians will  enter  the middle‐class  and  affluent  consumer  (MAC)  socioeconomic  category 
each year. This surely will affect the purchasing habit of people  in that category and thus  it  is a 
very good moment to snatch the opportunity for companies that sell consumer goods.  
 
Additionally,  in  order  to  get  this  situation  more  convincing,  another  survey  conducted  by 
Euromonitor  International  on  Bags  and  Luggage  in  Indonesia,  the  growing  number  of 


























Nordease mainly  targets  the  people who  live  in  Jakarta  and  Bandung,  as  they  are  considered  quite 
consumptive with allegedly highest average  spending of previously unplanned goods  (referring  to  the 
table  in Background). Demographic, Nordease  targets  the people whose age are ranging  from 19 – 27 
years  old,  living  in  the middle‐upper  class with  steady monthly  income/expenses  and work  either  as 
students or professionals. According to BPS  in selected area that Nordease mainly targets,  Jakarta and 































rivalry  among  competitors  seeing  that  each  of  brand  tries  to  offer  different  thing  in  their 
products. This  fact also proves  that  the barrier  to entry  for  this bag  industry  is quite  low as 
there’s no real obstacle if a new brand wants to enter the market. 
2.2.1.5. Climate (PEST Analysis) 
Climate or  context  can be as well  regarded as PEST Analysis. According  to Ward and Peppard 
(2002), PEST analysis is analysis aimed to examine the external environment of a business that 
might be  turned out  to be either  threat or opportunity. This analysis  includes a  few aspects 
such  as  Political,  Economic,  Social,  and  Technology.  Each  of  them  will  be  discussed  in 
accordance to the current environment situation. 






















• Economic:  Indonesia  has  one  of  the  fastest‐growing middle  classes  since  2001.  The  better 
economic  situation  in  the  country  helped  this  growth.  Recently,  the  annual  growth  rate  of 
Indonesia is staying at the level of 6.5%, quoted from the Official Website of Indonesian Bank. 
Hence, it is safe to say that people’s buying power is undergoing an increase. 
• Social:  Rapidly  growing  urbanization  has  changed  the  lifestyle  of  people  living  in  the  urban 
areas.  With  the  promising  economic  growth,  most  of  the  people  tend  to  become  more 
consumptive  and being under  consumerism.  In  addition,  young people  are now much more 





































































































Nordease, as one of the new players  in the  industry realizes that  it  is facing some problems at 
the  time being  yet  it must  address one  that may  have biggest  impact  to  its  continuity. After 
conducting survey on both internal and external conditions, the thing that mainly Nordease lacks 
of  is  its marketing activities resulting  in unachieved sales target. Though the product crafted  is 
good enough,  it means nothing  if  the marketing  activities don’t  function well.Furthermore,  in 
order  to  overcome  this main  source  of  problem, Nordease would  like  to  apply  few  kinds  of 






customer  from  being  bored;  which  may  results  them  turning  their  choices  to  other  brands.  For 
Promotion, this is the most decisive point that Nordease must definitely take into account. The strategies 
are to make the marketing  function more viral  in affecting customers’ attention. The emphasis on this 
aspect  is  Sales  Promotion; which  is  conducted  by  giving  discounts  to  customers  that  are  buying  the 




figures.  Later,  other  promotional  activities  like  taking  part  in  exhibition  or  any  events  have  to  be 
monitored well  in order  to help Nordease  reach more audience so  that people will be more aware of 
who Nordease is. Meanwhile, promoting Nordease through Media Advertising can be put behind a little 
bit, as it surely requires pretty much amount of money, which Nordease can use for strengthening other 
promotional  activities mentioned before.  For Place, Nordease absolutely will  find at  least distributors 
who can help supply its products tangibly to more areas. On the other hand, consignment place may be a 
good  idea as well as  it will provide Nordease with greater exposure especially  if placed  in accordance 
with target market. Finally, an offline store, which is able to strengthen its existence, will be built once it 
has been well. recognized For Price, though it is not the first priority, Nordease can still apply a strategy 
of  establishing  a  collaboration  project with  prominent  designer. Doing  so,  the  product will  be  easily 
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Discount for CC holder
Sending email to customers
Data gathering
Searching for some potential events
Discussion and negotiation
Commision giving
Meeting with potential bank
Discussion 






Initial meeting with potential magazines
Concept discussion and negotiation








Annual or semi-annual event
Website construction
Corporate Social Responsibiliy
Going on some prominent spots
Artist or public figure selection
Endorsement execution
Social media sounding
Website launching
Content updating
Video making
Concept Generation
Establishment
Launch
Searching for collaborators
Concept Generation 
Concept Evaluation
